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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES Guadalajara, Jal., 8 28 de febrero de. 2018
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUELICA DE Psicéloga Dulce Maricruz Panduro Espinoza.

CONFORMIDAD CONLOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY V1, 20 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DELOS
(LGPICR)

INFORME MENSUAL CUALITATIVO DE LAS ATENCIONES A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Licda. Coral Chantal Zaifiga Nufio.
Coordinadora de Atencidn y Vinculacion
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente, le enviamos un cordial saludo y a su vez, le informamos sobre las atenciones
proporcionadas en el drea de psicologia del mes de febrero de 2018, por parte del Médulo de Atencidn Fijo
del UM.

Se brindé un total de 31 servicios a 26 mujeres en situacidn de violencia.

En el Médulo de Atencién Fijo del 1JM se brindé atencidn psicolégica a mujeres mexicanas, provenientes de los
municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, El Salto, Tlajomulco de Zdiiiga, Zapopan y Tonala.

El 95.65% de las usuarias reportaron vivir violencia familiar, siendo la violencia psicoldgica el tipo de violencia
principal, haciéndose presente en la totalidad de los casos. El siguiente tipo de violencia reportado con mayor
frecuencia es la violencia es la violencia econémica, presente en el 47.8%, seguido por la violencia fisica en el
30.43%, posteriormente la violencia patrimonial en el presente en el 17.39%, y finalmente, la violencia sexual
aparece en 8.7% de la poblacion atendida.

La edad de la mayoria de las mujeres que refirieron vivir violencia es un dato de suma importancia, este rango
va de los 25 a los 44 afios. La mayorfa de las mujeres de esta edad tienen hijos e hijas menores de edad que
aun dependen de ellas, aunado esto al control que sus parejas ejercen sobre ellas, a la baja autoestima, a la
creencia de que sin un hombre como pareja no es posible salir adelante. Esto se observa en la violencia
econdmica y psicoldgica que las usuarias reciben por parte de sus parejas, pues en el 73.91% de los casos, los
agresores son esposos, novios, parejas, ex parejas, y a la vez, padres o padrastros de las y los hijos de las
usuarias. Debido al temor de quedarse solas, o al miedo por amenazas por parte de los agresores, muchas
usuarias optan por no denunciar la violencia.

En los casos anteriormente mencionados, el estado civil de las usuarias carece de relevancia, pues hay algunas
que no estan casadas, pero viven en unién libre, y otras que estan casadas, pero se han separado de sus
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parejas. Lo anterior salvo en los casos en que el esposo, que es el agresor, amenaza a la usuaria con
demandarla por abandono de hogar, chantajedndola y asustandola de esta manera para evitar una separacion,
lo cual sucede con mucha frecuencia. Lo importante en estos casos es el tipo de relacién que mantienen las
usuarias y sus agresores, pues con frecuencia se pueden observar relaciones de co-dependencia y relaciones
insanas, lo cual agrava la situacién de violencia y obstaculiza una separacién para que las usuarias tengan una
vida libre de violencia, y a la vez, relaciones mas sanas con sus hijos e hijas.

Para finalizar, es importante mencionar el hecho de que las usuarias dependan de sus parejas, ya sea en el
sentido econdmico, patrimonial y/o emocional, porque ademas de vivir violencia por parte de sus parejas, son
susceptibles a vivir violencia por parte de otras personas, pues muchas de ellas se han acostumbrado a
someterse, ya sea por la relacion de pareja, o ya sea por su historia personal, ya sea por decisién para “perder”
los vinculos o de manera inconsciente.

Por todo lo anterior es importante e imperante el informar y concientizacion de la sociedad, en especial de Ia
poblacién atendida sobre las capacidades que cada quien como persona posee y puede llegar poseer y a

construir, pues si las usuarias contindan en relaciones de dependencia, la historia de violencia se puede repetir
con el mismo agresor o con algln otro.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Respeto por parte del equipo interdisciplinario hacia las usuarias y entre los/as integrantes del equipo
mismo.

Y

» Profesionalismo, humanismo, experiencia, compromiso, calidez, responsabilidad y profesionalismo por
parte del personal en el drea de servicios.

» El equipo de atencion multidisciplinaria tiene sensibilizacién ante el tema equidad de género.

» El drea de psicologia cuenta con un directorio de canalizacion amplio.

» Apoyo reciproco entre las y los profesionistas del equipo interdisciplinario al igual que con el resto de la
coordinacion.

» Cubiculos que ofrecen mayor privacidad y mejor aspecto a las usuarias.

> Base de datos interna visible y manipulable por varios/as profesionistas a la vez.

» Se brinda terapia individual a usuarias que lo requieran, gue vivan en la zona metropolitana y que tengan
bajos recursos economicos.

» Se cuenta con un area ludica mds apta y segura para hijos e hijas de usuarias.

OPORTUNIDADES

» Mejorar la via de comunicacién entre las y los profesionistas del equipo multidisciplinario del IJM para que
las usuarias se sientan bien atendidas, puesto que el espacio de atencidén es pequefio, y aun se permea
facilmente el sonido entre los cubiculos.
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Mejorar el llenado de la base de datos interna para optimizar al canalizar internamente y al realizar los
informes.
Mejorar el consultorio poniéndole techo para mayor privacidad.

DEBILIDADES

N

Falta un bafio en la planta baja para que el personal no pierda tiempo al estar subiendo y esperando a que

este se desocupe, ademds, a algunas usuarias se les complica subir al bafio, incluso para entrar en &l pues
tienen dificultad para caminar o estan en silla de ruedas.

> Frecuentemente el trabajo rebasa la capacidad del personal en el Mdédulo Fijo y el personal no es suficiente,
por lo que es comun que se quede trabajando después de la hora de salida.

» Falta mas ventilacion en el médulo.

> El equipo de cdmputo es obsoleto, en ocasiones es demasiado lento, hay muchas actualizaciones que ya no
se pueden llevar a cabo, y por lo tanto, la funcionalidad del mismo disminuye.

AMENAZAS

» La infraestructura del edificio necesita mantenimiento pues se permea un mal olor posiblemente causado
por humedad.

»> El vidrio que cubre el médulo en el lado de la calle Miguel Blanco es frégil e inseguro para el personal, pues
es facil de romperse, ademds, en ocasiones se asoma la gente para mirar dentro del médulo. Es
preocupante que los agresores que siguen a las usuarias puedan tener acceso al mddulo al romper el vidrio
o al asomarse.

» La puerta que divide al mddulo de la recepcion es fragil y permite mirar hacia adentro. De igual manera, es
preocupante que un agresor pueda estar mirando o tenga facil acceso para ingresar al médulo.

> Falta mas personal de vigilancia.

>

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

>

Falta personal para cubrir la recepcion, por lo tanto, en repetidas ocasiones el personal del Mddulo Fijo
tiene que cubrir dicha drea y descuidar otros pendientes, o quedarse a trabajar mas tiempo para terminar el
trabajo. '

Aunado al punto anterior, la labor en la recepcién es muy dificil para ser llevado a cabo por una sola
persona, pues en ocasiones hay gente en el mostrador y entran llamadas que hay que atender.
Constantemente falta informacion por parte de otras areas del IJM hacia la recepcién, por lo que se
desconoce si hay juntas, reuniones, talleres por los cuales la gente pregunta y no se tiene la informacién
adecuada, y se pierde tiempo en investigar. En otras ocasiones ilegan personas no se sabe a quién hay que
avisar sobre la visita, e inclusive se llegan a impacientar y a molestar si tardamos en contactar a la persona
del UM con quien vienen, y al contrario, si no se da aviso también hay llamadas de atencion.
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# Falta mas personal de las tres disciplinas en el médulo, pues es comln que haya muchas usuarias para
atender, y que el personal no sea suficiente, ademas que el personal realiza otras actividades

continuamente.

» Hay demasiados formatos para llenar por cada usuaria atendida, lo cual presiona al personal para poder
llenarlo todo, y esto influye en que la atencién a la usuaria dure menos tiempo, o que su atencién sea
llevada a cabo por el personal bajo estrés, lo cual no es lo adecuado.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.
Atentamente,

“2018, Centenario de la Creacién del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital
Civil Guadalajara.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y
EL LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACG. I,
DE LOS (LGPICR)

Licda. Dulce Maricruz Panduro Espinoza

Psicéloga del Mddulo Fijo del 1IM.

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRAGC.
V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO
QUINCUAGE SIMO OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

antal Zuniga Nuno.
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres



INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero de 2018.
Psicéloga Dulce Maricruz Panduro Espinoza.

META: Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Médulo: FIJO M

Licda. Coral Chantal Zafiiga Nufio.
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos correspondiente al mes de enero de
2018. Durante este mes se proporcionaron 31 servicios psicolégicos a 27 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

[ Nimero de servicios otorgados en el érea de Atencion

Atencién individual | a1

! [ Intervencion en Crisis | | bl i

[Acomp. en procesos juridicos | ] | !
|

| [ envevistade1ravez. | 237 | ‘Atencién Grupal Atencién a nifias/os | | ]

Municipio v localidades de donde provienen las pesonas atendidas

Clave Nembre Munieipio

Ie o = e = e e

Nombre Localidad
Guadalajara
Tlaguepaque

Nombre Municipio Clave Nombre Localidad Tot.

Guadalajara

i f STRS,

1 San Pedro

El Salto

ElSalto |

alalalak

| Tlajomulco de Zufiga | Tlajomulco Zufiiga |

Zapopan i Zapopan

Tonald

Personas beneficiadas con servicio de Atencion Tie | asa3 ) oie - isis

Total N [ESE T ST e —J-_Hijas _T_ Hijos ]

Con Discapacidad !

[ Habla una o mas
|| lenguas Indigenas
L}
|
|
1

Sin Discapacidad

NO Habla ninguna
lengua Indigena

f
L
i |
i Con Discapacidad ;
[ Sin Discapacidad ’

Personas Beneficiadas por tipo de Servicio

Intervencion en Crisis |

1
|
Entrevista de 1ra, Vez. ]

Atencién individual

e
; Atenci6n Grupal

i
,

Psicologia

i Acomp. en procesos

g Atencion a nifias/os

Escolaridad de las Mujeres Porcentaje | 1 Estado civil de las Mujeres i Na.i

iNo; Purcenta]e—l | Ocupacién de las Mujeres iNo.;
1F

i
Total 100.00 |

Primaria ]3] 1304 '*[__AmadeCasa | [ 5] 2174 | i [ Casada ] {107 ] 4348
Secundaria | 114783 | ] ! [[rabajo Remunerado | (16| [ €957 | ! ! [ Sotera | [13] [ ses:
Bachillerato |51 2178 1] T 1 111 235 1] Total ] [(E] [0

Carrera Técnica | oo0 | i E [ Desempleada | 1] | 4.35 ] i = -Na_cio-n;a-d; 1;5_ - r = ;:e;;;
Licenciatura [T a38 1 i| Total 1=]1 100 ljl Muleres 1 .
Postgrado C 000 1 ! ''''''''''''''''' == 1 Mexicana (23] [ 10000 |
Sin Instruccion 13.04 I[ [ Extranjera 101 Towo
| [
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su I
Gltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres henaﬂdadas}

o124 159 2028 2529 3034 3539 4044 S48 5054

i

| Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de
sy (ltima pareja

1 Total de mujeres que NO han experimentado viclencia por parte

LJ de su Ultima pareja.

L

’ Validacién Servicios de Atencion |

L=

Servicios de Atencion

HI

_Hijas _; Hijos |

o014 1519 o148 1519

Familiar

Violencia Psicolégica

Violencia Fisica

|
|
i Laboral
|

Violencia Fisica |

Violencia Patrimonial |

Violencia Economica ]

Violencia Sexual |

|
| Docente
I

Violencia Psicoldgica

Violencia Patrimonial

Violencia Fisica |
1
i
Violencia Econémica |

Violencia Sexual |

1}

I

1

| I

i Comunitaria
|

1

|

1

Violencia Psicolégica

Violencia Patrimonial

Violencia Fisica |
Violencia Econdmica |

Violencia Sexual |

Institucional -

Violencia Psicolégica |

Violencia Fisica |

Violencia Patrimonial

!
Violencia Econémica |

Violencia Sexual

Institucién a la que se Canalizd

Institucion Mujeres
DIF | 2 1}

i_.._.__-

Institucion

SALME

[17] CECAJ

Mujeres Institucion 1
N UM .
1] cm I i

]

Institucién
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QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |,
DE LOS (LGPICR)
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Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencion

Lid

L Escolaridad de las Hijas e Hijos ~ No.  Porcentaje —l I Edad delos Hijas e Hijos  No. Porcentaje | |3° de los Hijas e Hijos No. Porcentaje

- Maternal | Menordes | [13]] 2453 T_: A Mujer 43.40 ]!
! i Preescolar ] i | 1321 !,[[ 5 a 9 ahos ] [T: 24,53 ] ! ! [ Hombre 56.60 | !
IT Primaria 136 3005 [ T igss I Total o000 ]!
| C Secundaria 1 E3] [ 2075 7] i i [15=158R0s 371 ] i e e A SRS s vt I
i Bachillerato ] EX l' 755 1ii|_ 202 24 afos 9.43 ] |'| — E e Tr— s s

i | Carrera Técnica 1031 566 v1[__253fcsomas 11.32 L “hilos 4

| [ Licenciatura 5.66 |||_ Total 100.00 | | [ Mexicana I 100.00

| C— Postgrado 0.00 nil"_"—'_'—'_“___'_'_"i[ Extranjera 0.00

Sin Instruccidn 16.98 ! 4 Total

L

1

I

i Habla una o mas

.| lenguas Indigenas |
|

|

1

Sin Discapacidad é
|

NO Habla ninguna
lengua Indigena

Personas beneficiadas por tipo de servicio de
prevencién

Hijos__

Hijas _

1

Difusién, Promocién y Orientacién ] [ i
L]
| Formacién y Sensibilizacién i |
1]

Validacidn Servicios de Prevencidn | =~ oo o 0 IMHICGRES R Dt _: Huas i HJ.OS
P e e ek e TRk e O e e e
| Forouss bondties T ___ 8 i) [o][5][x] @.@,E! LlLCl [T Ci] (=]
ILTlposerwcnosdePrevenmonI 0 7|EEEEEEEEEEEIEE!EE!

Comentarios

S s o

Sin més por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus ordenes.

Atentamente

“2018, Centenario de la Creacién de| Municioia de Puerto Vallarta v dol ¥YY Aivazcasia dol Nuevo Hospital Civil Guadalajara.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V,
4 FRACC. V Y VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPIGR)

CreoToTeTvaTICT aZ ranaaro topinozZd

Psicologa del Médulo Fijo del IJM.

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2
FRACC. V, 4 FRACC. V Y VI. 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |, DE
LOS (LGPICR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zafiga Nufio.
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres



