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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES Abogada, Carolina Gonsalez Hernandez
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE Guadalajara, Jal., a 31 de enero del 2018

INFORME DE LAS ATENCIONES A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Licda. Coral Chantal Zufiga Nufo.
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de |a presente, le envié un cordial saludo y a su vez, le informo sobre las atenciones proporcionadas

por su servidora, en el drea juridica, del mes de enero del 2018, por parte del el Mddulo de Atencidn Fijo del
Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Se brindaron un total de 74 asesorias juridicas a 74 mujeres en situacién de violencia, de estas 74 mujeres a 16
se le brinda seguimiento, de las cuales a continuacidén se muestra el desglose detallado cualitativo sobre Io‘s\
servicios proporcionados en relacidn con el informe cuantitativo:

El Mddulo Fijo de Atencién del Instituto Jalisciense de las Mujeres (IJM) continta trabajando en el logro de
metas y objetivos de la atencién a mujeres en situacién de violencia, sus hijos e hijas, servicios de orientacion
social, asesorfa juridica, apoyo psicoldgico e informacién institucional, en forma ordenada, coordinada vy
corresponsable, esto como parte permanente de la respuesta del Estado ante los diferentes hechos de
violencia que se viven en todos los niveles de gobierno, y respondiendo a la critica situacién del Estado de
Jalisco.

Resultados obtenidos

De acuerdo a las atenciones brindadas durante este mes de enero y de acuerdo con el informe cuantitativo, la
totalidad de las mujeres atendidas fueron mexicanas, residentes_principalmente de los municipios de
Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque, Tonald y Tlajomulco de Zifiga, de las cuales el 37.84% se dedica al hogar
y el 54.05% cuenta con trabajo remunerado, 0.0% son estudiantes y 8.11% no cuentan con actividad alguna. En
cuanto a la escolaridad, el 20.27% cuentan con escolaridad primaria, 43.24% secundaria, 16.22% con
bachillerato, 10.81% con licenciatura, 8.11% con una carrera técnica y un 1.35% sin instruccidn.

Con relacién a su estado civil, el 40.54% son solteras y un 59.46% casadas. En su totalidad todas las mujeres
atendidas, en lo que respecta a los tipos de violencia 65 refirieron vivir violencia psicoldgica, seguida de
violencia econdmica con 31, violencia fisica 11, violencia patrimonial 9 y de violencia sexual 4, con una
modalidad en al ambito familiar y generadas principalmente por el esposo o pareja.
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FORTALEZAS

e Cada profesionista cuenta con su espacio privado para la atencién de las usuarias, por lo que es més
confidencial y privado. :

® Se sigue realizando procesos familiares por parte del drea juridica, como lo son; divorcios por mutuo
acuerdo, custodias, pensiones de alimentos, divorcio incausado, esto en apoyo para aquellas usuarias
que por su situacion econémica no cuentan con recursos para contratar servicios de un abogado
particular.

e LaImplementacién de consejeria, que consta de la atencién de los 3 profesionistas a un mismo tiempo
para optimizar la atencién a la usuaria, en casos o situaciones especificas, asi como de revictimizar a las
usuarias.

e La realizacién de un plan de emergencia para la usuaria, en el tema de consejeria por parte del equipo

multidisciplinario.

OPORTUNIDADES

~
e Tener una mayor difusiéon en los servicios que proporciona el Instituto Jalisciense de las Mujeres

® |a Ubicacién del Modulo Fijo, ya que se encuentra en el centro de Guadalajara y es de facil acceso a las
usuarias. .

DEBILIDADES

® Si bien es cierto el drea se remodeld, los cubiculos siguen siendo pequefios, a algunas usuarias les
cuesta trabajo sentarse en la silla pues tiene poco espacio. Asi como el mal olor que expide en cierta

zona del drea de atencidn.
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e Eltema de los equipos de computo sigue siendo una limitante para varias/os profesionistas ya que son
insuficientes, asi como los que estdn son equipos de cémputo un poco antiguos y lentos, lo cual
realmente dificulta la busqueda de informacién de apoyo, asi como retrasa y obstaculiza el trabajo
administrativo.

AMENAZAS

e la falta de personal que integra el equipo multidisciplinario, es sin duda un obstdculo para la atencién a
las usuarias ya que, debido a esto y a la cantidad de usuarias que acuden al Instituto, dicho personal
resulta insuficiente.

® Lla implementacién de una serie de formatos lo que entorpece y hace mas lenta la atencion a las
usuarias, asi como hace mucho mayor el tiempo de espera para las mismas, generando una percepcién
de burdcratas.
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e La falta sensibilizacion por parte de algunas dependencias ante la situacién de violencia contra las
mujeres.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

e Contar con mayor nimero de profesionistas que brinde atencién a las usuarias en situacion de
violencia que acuden al Instituto, con la finalidad de eficientar dicho servicio.

® Que cada profesionista se le proporcione equipo de cdmputo, ya que resultan insuficientes vy
entorpece el desempefio en el trabajo administrativo.

Sin mds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

“Sufragio efectivo, no reeleccién”
/

/
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FRACC. V, 4 FRACC. V'Y VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
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Lictra, Caronna Gonzalez Hernandez
Abogada del Médulo Fijo de Atencidn del Instituto Jalisciense de las Mujeres
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Vo.B6. Ticda. Cora uniga Nuno.
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
Guadalajara, Jal., a 31 de enero del 2018
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ACCION  Médulo de atencidn fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Médulo: FIJO IIM

Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios Juridicos correspondiente al mes de enero de 2018,
Durante este mes se proporcionaron asesorias Juridicas a 74 mujeres y 16 segumientos . De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

| Numero de servicios otorgados en el drea de Atencién |
! [ Asesorialuridica | 774 ] [ Acompafiamiento legal | i 16 | !
| [ Representacién Juridica | | | [ | | | |
b s o e  — . — — — —  —  — — — — — - — i — i — — — - — i — - — N — G S S S— e — — . — - — —l
| Municipio y localidades de donde provienen las pesonas atendid |
|: Clave Nombre Municipio Clave Nombre Localidad Tot. ) Nembre Municipio Clave Nombre Localidad Tot. 4
! [oss] Guadalajara oo ]| Guadalajara ] ! B B! | [ !
| (120 Zapopan | [ooor]] Zapopan \ I 1 [ I | 11
1 1 )
| Lose || San Pedro ooon | | Tlaguepaque | |l | 1 | | I [ [
[ 1 ]‘ s s ! F g B ) " v ’ 1 E s | 1
! Tlajomulco de Zufiiga | [oos | ] Tiajomulco de Zufiiga | =] l ] ]| ] 1 D | iminaa e
|1 Ixtlahucandelos | |0} Ixtlahucandelos | 1 | | | | | |:| ' ‘CF(IJT\IMFQH?:IEIDAD
Tonala R Tonala 1 ! [ T F | 1 ! DN g Are
1 El Salto | [ooor]] El Salto &1 11 1 1 I | e
1 f .
1 I 1 ™11 S | (LTAIPEJM) Y EL
____________ ‘_L”“_g_-_____.___-Q_IJ:T;__________E_;b:i{___.___-____‘__EI_I LINEAMIENTO
I Wi H " QUINCUAGESIMO
= = ujer: ija OCTAVO, FRACC.
l Personas beneficiadas con servicio de Atencién |  Total !Tu - e —a— e e 'e.nST ..... — _!_ S !_f _|L°.fs.;_] I DE LOS (LGPIGR)
il 1 -
! Habla una o mas 1 Con D 1” 9 |§ E L [L ] | ! ;g L] ! i [ ]
i e Discapac i | 1 T e b
! lenguas Indigenas | [ s oucapacias 2! o I! H g !! H i f!
: || o0 000 iimimlimiaE
! NO Habla ninguna || GonBisanachind i! E I! 11 | I | !! | ;!£ F:%j!
lengua Indigena in Discapacidad [ offs|f2lfis]]s] | 6] [ v T 1
e L omee N2 DLlDe e [e [l (][] LHEN LI
Personas Beneficiadas por tipo de Servicio  ,  Total E—“; —e— R S
I H | i i
' Asesoriajuridic:iu; w LJolls % {2]]s]
| I = = = =
| o | Acomp. legal !.j s (ifolloflal 2]
| Juridicos E |ﬁ::,~::
' iﬂepresentacién Juridicag 1| o b L_J %_—_; | R
| | [ 1 1 i1
- I HIEEHEIEINN
ety - ———— 1 122 | Mooy gt M ol ek it g A S s S ook i
Escolaridad de las Mujeres 'No! Porcentaje Ocupacién de las Mujeres ' No.' Porcentaje Estado civil de las Mujeres ! No.! Porcentaje
I — o i 1t e +
' Primaria {15} 20.27 " Ama de Casa 28] 37.84 1 Casada | 59.46 "
I a1 1 I
r Secundaria ] [(32] [ 4324__], ! [Trabajo Remunerado | [@] [ 5605 | !1] Soltera J[30] [ _#% __]!
I Bachillerato 12l 1622 ] Estudiante | | 0 | | 0.00 111 Total ] [ tooo0 ]|
1 —- e " ~ 1 e o e - —— = — = — = —_
L Carrera Técnica BN, Bl 111l Dy | [efl 811 }| Nacionaidad defas ||
1 Licenciatura 10811081 Jii] Total ] [ 00 ] ) S Roene
_______________ s ek
! [ Postgrado ][07] [ 0.00 i! ol Mexicana ] [ dooeo 7,
I Sin Instruccién 1[I 135 ] ’ I Extranjera ][0} 0.00 11
i [ Total ] [7a] [_100 |J' H Total ] [ 10000 | i
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su I i 1 i _Nl_uJ_T_ES_ RO e e o) _|

dltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres ben:ﬂd:dis} : o1 1515 2024 2529 3034 3539 8044 4549 5058 55-59 s

: [ Total de mujeres que han e,xp»enment?dnwolenﬂi por parte de ! } 56 ] ! g 0 3 E 1 i 14 ] ‘ 14 ‘ 10 ‘ i I 1 E !
L su ltima pareja. | i i % S I PO |

! : Total de mujeres que NO har: z'xperimerftadnvinlenrjﬂ por parte E j 18 I ! §—0-_E i‘ o ; |1 i3 | |2 E |I

L de su dltima pareja, | [ b Lcd L]

Validacién Servicios de Atencién | Total ]— N __M_Ul_[_eg_ AR e b

1519 20-24 2529 3034 3539 4044 4549 55-59 o+

| Tipo de Servicio

! [ Violencia por la Pareja_|!]

T T = T T
Modalidades y tipo de violencia 11 ibltal il e e S —._Hijas _; Hijos_|
I r 014 1519 2024 2529 50-54 55-59 I o4 15-19 l o014 1519
i [ Violencia Psicolégica | | 61 ]ii o [3][T]]
i | ViolenciaFisica | [ 11 1ii o][e][1]
; Familiar |_Violencia Patrimonial | [ 8 ;,i ol[o]f1]
! |_Violencia Econémica | | 28 ]!f olf1]]1 }
! s | ViolenciaSexual | [ 4 |!! 0 !l: o[
I o e T D T e e = ] ) ] e e e e e 1 T T 1 T ot |
H [ Violencia Psicolégica | [ 1 ]!u_jg 0 ;_ 0|
| | Violencia Fisica ] [0 l| 0] E 0]
i Laboral ["Violencia Patrimonial | [ 0 ]ii CRECRECE]
' [ ViolenciaEconémica | [ 1 |+[ o ][0 [0 ]]
{ [ ViclenciaSexual | [0 E} oj[o][ 0]l
I .

Violencia Psicolégica

.

o/ [o]
| o]

ol

BE
g

[
1
! | ViolenciaFisica | [0
|
1
[
1

i

I

]

Docente Violencia Patrimonial | 0 11 0 |
- 1
[__Violencia Econémica | [ 0 J|[ol[o][o
L [ ViolenciaSexual | [ 0 —lim [o][a] |
ii [ Violencia Psicoldgica | [ 1 ’iE_";i° EN IR R R R A e f
i [ ViolenciaFisica | [ 0 Jifoj[oj[o][of[oj[o][o][oj[o][o][o]!] BRI
: Comunitaria [ Violencia Patrimonial | [ 0 1!5 ojfof[e]ei@]o] ][] o]0} o1 I 5!
! [__Violencia Econémica | [ 1 HEHOJO ] [oj o] e o] e (et o] 1! ‘1!
!‘ [ViolenciaSexual | [0 _JI[0 ][0 oo ][] ] o] o] o] o]l I3l
i i Vs o S i e A M o e M e | PRI e R R R R S R e R R il 1
! [ Violencia Psicolégica | | 2]!;0;;0 o] o] o] [F] e[ @] ] l!
| [ ViolenciaFisica | [ 0 || °“°!'°I\L1'°“°!,07L°_] CRRICH NS N ]
i Institucional | Violencia Patrimonial | [ 1 ]i oilo a§ 0 | ]Ti el o] o] el e] | 1 | | i
i [ Violencia Econémica | [ 1 Ii" oj[o »___] o] t_f I ] ,i
i_ [ ViolenciaSexual | [ 0 |i{01§ 0] [0][® D’D;|_J| 3 1 ii
[ Institucion a la que se Canalizé |
3 Mujeres Institucian S 1 Mujeres Institucion 1 Mujeres Institucion ' Mujeres Institucién 1
Il od 1| [ B [ Lld) = N S Il
AR i {_FISCAUACALLE14 | i ] um ] i I i
ARE ;PROCURADUR[A DE LA} JI_ {2 {i BUFETTE DE U DE G i I { i I ; 1 1
e T T T el e e e e e e e T e S e IR g Mo g i oy ieppa I
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[ Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencién ]
| Escolaridad de las Hljase Hljos ~ No.  Porcentaje l | Edad de los HijaseHijos  No. Porcentaje ] l Sexo de los Hijas & Hijos No. Porcentaje ]
i C Maternal 1388 ] i i| Menorde5 | [35][ 1843 i i Mujer (92 [ aar ] i
il Preescolar ][] 785 ] Saganos ] [42] ] 2211 fd | Hombre ] [98] | 51,58 1
I Primaria 1[771 4053 ] ||| 10atdanos | [42]] I Total ]
1 o 1 S L s e e ey = ] '
| . Secundaria Jisof[ 2632 | 1 [ 15 a 19 anos ] [29] [ 15.26 1 |
1 5 el ] ] = 1] 1
| | Bachillerato Jisil] 7.89 E“{ 20 a 24 afios ] {1511 7.89 | T FeTos s e RIS
| Carrera Técnica | (a1 231 ],[_2sehosomias |27} ] 1421 3 hijos. el
I Licenciatura |51 263 ] | f| Total ] [ oo ] Mexicana ] f190} | 10000 |
] ll-_____________‘________ll ]
I Postgrado ][0 000 ] | IL Extranjera {0}l 0.00 1
i [ Sin Instruccién (7l 895 ] i LL Total ] m [1s0] [ 10000 | l'
| Total T | 10000 | 5 e e R S e o
B s i S ") ek i W 0 i, . s
| Numero de servicios otorgados en el drea de prevencién |
T 1
Lileus:on, Promocién y Orientacion | | 0 | [Formacién y Sensibilizacién | [ 0 ] i

{ Con Diseapacidad |

Habla una o mas
lenguas Indigenas [ smoscapecns |

NO Habla ninguna | [ Gonoucssan |

[
1
lengua Indigena [ snocapaciand | o] ! 1
S o g B s g g s i | bl
Personas beneficiadas por tipo de serviciode 1 Tt e T NV SREs DR __Hijas ' Hijos__
prevencién I ! o1 1599 5054 5559 60+ o14 1519 I_n-u 1518
! | Difusién, Promocién y Orientacién i ! | 0 ‘ i | D 1] \ | i [ l L] l
[ Formacién y sensibilizacion N o ] ' o Cac
[RSEE B S
S e e e e e e gt R s e o Nt s S it N B e B o i
A L ; Leres ,__Hijas | H_'ios
Validacién Servicios de Prevencién e e e e e oo coile e e
I o1 1319 2024 3038 339 80 l o014 1519 '

| [_Personas beneficiadas | 0 1|EEEEE}EEEEEE[EE|EE|

I [[Tipo servicios de Prevencion | 0 IIEEEEEEEEEE}EIEEIEEI

| Comentarios |

‘ H

| |
Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentamente
"SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCIO
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Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRAGC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON s
LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACG. V Y VI, 20 Y 21, Abogada del Mddulo Fijo del UM
DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO

QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACC. |, DE LOS

(LGPICR)

Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres



