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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE

CONFORMDAD CON LOS ART.2FRACC. \ 4 FRACC. VY V1, 20 Y21, DELA ~ Guadalajara, Jal,, 2 28 de febrero de 2018
(LTAPEIM) Y LINEAVIENTO QUINCUAGESINO OCTAVO, FRACCION |, DELOS Trabajadora Social Licda. Nolla Noemf Pérez Gutiérrez
(LGRICR)

INFORME CUALITATIVO MENSUAL DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Licda. Coral Chantal Zifiga Nufio
Coordinadora de Atencion y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informamos acerca de las asesorias brindadas
por parte de equipo que conforma el Mddulo de Orientacion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres,
durante el mes de febrero del 2018.

Como parte permanente de la respuesta del Estado ante los diferentes hechos de violencia que se vive en
todos los niveles de gobierno, y respondiendo a la critica situacién del Estado de Jalisco, el Médulo de
Orientacién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres, continua proporcionando a las mujeres en situacion
de violencia, sus hijos e hijas, servicios de orientacidn social, asesoria juridica, apoyo psicolégico e informacién
institucional, en forma ordenada, coordinada y corresponsable.

Asi mismo, El Instituto Jalisciense de las Mujeres, mantiene un constante contacto con la ciudadania a través
de su moddulos de atencion y demds acciones, brindando un espacio de confianza para la atencién de mujeres
en situacién de violencia, es por ello, que de manera continua y permanente las mujeres asisten todos los dias
a solicitar los servicios del mdédulo; y son ellas las principales difusoras del servicio, a través de sus
recomendaciones entre vecinas, conocidas y/o familiares.

Alo largo de la historia, la mujer ha sido considerada un ser desvalido y, en general, con escasa capacidad para
todo lo relacionado con lo social y publico. Aln hoy en dia, muchos hombres y mujeres no terminan de aceptar
y de creer en la idea de una posible igualdad entre ellos, lo que hace que el patréon de desigualdad y
jerarquizacion siga vivo.

Estudios demuestran que las mujeres que viven violencia en cualquier etapa de su vida, suelen experimentar
problemas de salud asi como una limitada capacidad para participar en la vida publica. La violencia contra las
mujeres afecta a las familias a través de generaciones y a |a sociedad, reforzando otros tipos de violencia social.

A continuacion se muestra el andlisis detallado cualitativo sobre las atenciones en correlacion con el informe
cuantitativo:
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Durante el mes de febrero, se brindaron un total de 123 atenciones a mujeres en situacién de violencia por
razones de género quienes fueron atendidas por primera vez en el area de trabajo social; por ser el primer
contacto profesional con las mujeres; es fundamental establecer una comunicacién cercana y clara, que
permita darle una atencién adecuada y eficaz, con la finalidad de conocer sus necesidades a través de la
entrevista, asi mismo partiendo de la observacién sobre la conducta y/o si tiene lesiones visibles, ademas de
identificar el posible riesgo, sobre su integridad fisica, psicoldgica o sexual de ella de sus hijas/os. En caso de
haber un riesgo trabajo social identifica las redes de apoyo para la mujer y que es lo que ella ha realizado antes
de acudir al médulo fijo del IJM, pues en varias ocasiones ellas ya han denunciado a sus parejas pero no siguen
el proceso, es por ello importante hacer un plan de seguridad con la usuaria y en conjunto con el equipo
interdisciplinario, brindarles las herramientas necesarias para su toma de decisiones.

En algunos casos las usuarias son canalizadas de manera externa desde el drea de trabajo social, por ello; es
primordial escucharlas antes de canalizarlas a un area de atencidn especializada, pues puede ser que ellas no
precisamente acudan porque son victimas de violencia 0 no porque requieran una atencién juridica o de
psicologia.

En cuanto a las 123 atenciones a 118 mujeres realizadas de Trabajo Social; 108 atenciones fueron brindadas
por el area juridica y respecto al drea psicoldgica se brindaron 30 atenciones.

En el rango de edad de las mujeres que acudieron al médulo fijo del IJM en su mayoria oscila entre los 35-39
afios respectivamente. De dicha informacion se hace una deduccién de acuerdo al resultado, asi también como
los relatos de las mismas mujeres quienes tienen hijas/os ya mayores de edad, las cuales han mencionado que
la violencia fue mayor cuando sus hijas/os eran pequefias/os, pues conforme pasa el tiempo y van creciendo,
son las/os adolescentes o jévenes, quienes han intervenido para que sus parejas ya no las golpeen, siendo asi
como la violencia fisica en algunos casos disminuye pero la violencia psicoldgica, econdmica y sexual
permanece.

Por otro lado, los municipios de procedencia de las mujeres que acudieron solicitando alguna atencién al UM,
se encuentran: Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan, y Tonala dentro de la zona metropolitana; foraneos tales
como: El Salto, Tlajomulco de Zufiga, Jamay, Ayotlan, Juanacatlédn, San Juanito de Escobedo. Siendo entre
estos, Guadalajara el municipio que mas predomina como lugar de residencia; asi mismo, todas ellas son de
nacionalidad mexicana.

De igual manera, se observa que la ocupacion de estas mujeres es de 64.41% cuentan con un trabajo
remunerado, 24.58% se dedican solo al hogar, 10.17% de las mujeres se encuentran desempleadas y 0.85% de
ellas son estudiantes. Cabe mencionar de las mujeres que se encuentran sin empleo, en algunos casos es
porque su pareja no les permite trabajar.

El estado civil de estas mujeres es representado por 62.71% casadas y 37.29% solteras, es importante
mencionar que a las mujeres a quienes se les clasifica como “solteras”, varias de ellas fueron agredidas por su
Ultima pareja con la cual viven en unién libre o con la cual vivieron en los Gltimos meses o afio.

Dentro de la escolaridad de las mujeres que acudieron al IJM, se identificé, que el nivel formativo que més
prevalece es secundaria, con un total de 42.37% mujeres. Mientras que las que no tienen instruccién alguna es
el 2.54% de la totalidad, por lo que en esta ocasién no se encuentra una correlacién entre el nivel de estudios y
el nimero de mujeres atendida por violencia.
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Como modalidad vy tipo de la violencia recibida por estas mujeres se observa que la violencia familiar es la de
mayor incidencia; de tipo psicolégica 72, fisica 21, patrimonial 19, econdmica 40, y por (ltimo, violencia sexual
a 11 mujeres. De esta manera se puede observar que todas las usuarias sufren de violencia psicolégica y que
casi siempre va acompafada de violencia econdmica, pues es una manera en que sus parejas las manipulan y
contindan ejerciendo violencia.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Comunicacion, coordinacién y apoyo tanto a nivel interdisciplinario, como con las/los jefes
directos/as.

Sensibilizacién, experiencia, compromiso, calidez, responsabilidad y profesionalismo entre
muchas otras caracteristicas con las que cuenta la mayorfa del personal que formamos parte
del médulo.

La oportunidad de continuar capacitdndose en las diferentes tematicas.

El trabajo en equipo por parte de las y los profesionistas del médulo de atencién fijo.

Los seguimientos que se dan a las usuarias en sus procesos juridicos y procesos
psicoterapéuticos.

OPORTUNIDADES

La ubicacion del médulo, ya que se encuentra en el centro de Guadalajara y facilita el acceso y
el traslado de las mujeres de la zona metropolitana, asi como de las que residen en el interior
del estado.

La difusion de los servicios, ya que mantiene alta la demanda de los mismos y la sensibilizacién
constante.

Continuar con los seguimientos de procesos juridicos a las usuarias.

Trabajar con consejeria a las usuarias en situacién de violencia que asi lo requiera.

DEBILIDADES

La falta de un espacio adecuado para llevar a cabo las terapias grupales.

La poca privacidad del consultorio psicoldgico, ya que carece de un techo lo cual permea el
sonido.

Falta de seguridad en el IJM ya que debido a la trascendencia de nuestra actividad tenemos
una mayor vulnerabilidad.
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AMENAZAS

e La poca confiabilidad que pueda llegar a generar las dependencias gubernamentales (en la
apreciacién de algunas mujeres) respecto a la poca eficiencia por el alcance operativo de las
mismas.

e La falta de sensibilizacién con la problemaética por parte de algunas Instituciones.

® Elcobro de algunas Instituciones al proporcionar servicios psicolégicos a las usuarias.

e Falta de seguridad en el UM ya que debido a la trascendencia de nuestra actividad tenemos
una mayor vulnerabilidad.

Sin mas por el momento, agradezco la atencidn y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,
"'2018, Centenario de la Creacién del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil Guadalajara.”
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Trabajadora Social del Médulo Fijo del M.
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Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio
Coordinadora de Atencidn y Vinculacién
Del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero de 2018
Trabajadora Social Noila Noemi Pérez Gutiérrez

ACCION  Médulo de Atencidn Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Madulo: FIJO IM

Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio

Coordinadora de Atencidén y Vinculacion

Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios de trabajo social correspondiente al mes de febrero

de 2017. Durante este mes se proporcionaron 123 atenciones a 118 mujeres de las cuales se canalizan 108 a juridico, 30 a psicologia Y 7 solo de Trabajo
Social. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

Nidmero de servicios otorgados en el drea de Atencion |
1
Canalizacion ] [118] [ Entrevista de valoracién | [ | |
1
Gestorfa de servicios | L1 ] [ Seguimientode casos__| [ a1 |
————————————————————————————————————————————————————— e Eliminada una
Municipio y localidades de donde provi las p did il gémgﬁlﬁmn
T
Nombre Muniiplo Cave Nombre Localidad Tot. Nombre Municipio Cave Nombre Localidad Tot. : gRO;i LOS
Guadalajara | Guadalajara ] Juanacatldn | {ngﬂm ! Juanacatldn ] | FFIA-CEC.V i
San Pedro Tlaquepaque | | 01 || San Pedro Tlaquepague | ~ San Juanito de Escobedo 1 [Tooo1 | ; $an Juanito de Escobedo ; i Cﬁggg(z\::(
e DELA
Tonald [ Tonal3 1 1| I i 1 i (LTAIPEIM) ¥
Zapopan 11 Zapopan 1 I L ] [ i I:I ! glr}‘ﬁgﬂﬁgggmo
Tlajomulco de Zufiga | | @9 | | Tlajomulco de Zufiga | [ I b 2] I N
i . 1,
= 1 1 — e LOS (LGPICR)
lamay | | Jamay ] [ I I:l [
Ayotlan IREZ Ayotlan ] ] 1 1 [ i
Hame ] (=g ] [5] | T i [
___________ T Taen e i e e e e e ]
Personas beneficiadas con servicio de Atencién |r Fatals s s e
107
117
Habla una o mas | Seloeme T2
lenguas Indigenas [ snoscapecane || 0
I L Eliminada una
i Con Discapacidad | | | (FIRMA) DE
NO Habla ninguna |  Oeepe i|; 3 p i
Iengua Indl'gena i Sin Discapacidad : ' ? 17 gxgg 3,:\“. -
g R A S e [ [ td bt A L et et S L ol e Y21, DELA
= A = (LTAIPEJM) Y EL
Personas Beneficiadas por tipo de Servicio Total LINEAMIENTO

! Canalizacién

[ Entrevista de valoracién

1.1

Trabajo Social

1
! Gestoria de servicios | || 3
A

! Seguimiento de caso !

_______ s s e o8 B

Escolaridad de las Mujeres ITN:::,]I Porcentaje l [ Ocupacién de las Mujeres ! Nu.i Porcentaje | I Estado civil de las Mujeres
L Primaria (=} 1780 ] [ AmadeCasa | [29] ] 24.58 T Casada R EZER 62.71 ]
| Secundaria | E} [ 774237 7§ i i | Trabajo Remunerado | iE | 64.41 ] i i [ Soltera | @ | 37.29 1
[ Bachillerato i 1949 Estudiante 1 [T 0.85 FiLl Total ] [EriTooen ]
l Carrera Técnica | :1_-!;; | 847 | ! ! | Desempleada | IE | 10.17 ! B :.- — _de-las_ I
[ Licenciatura ] {10} 847 ] [ [ Total 1 | 100 | [ Mujeres lNu.l Eixnisle
[ Postgrado {2108 | i i I | [ Mexicana ] [118] [ 100.00 |
[ Sin Instruccién NER | T b d Extranjera 11 0.00 &
[ Total 2| | e | ! ! Total ] [ 10000 | !
— — i — i —— — - — — — = —] oo o —- — — — —— —— — —

“Este programa es publico, ajeno a cuzlquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su ! L M_leres
Gltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres beneficiadas) o4 1513 2024 252 3034
|

I Total de mujeres que han experimentada violencia por parte de su'
| \ltima pareja.

I [ Total de mujeres que NO han experimentado viclencia por parte
I de su dltima pareja.

‘ Validacién Servicios de Atencién Il Total

1 [ Servicios de Atencion ji[

Modalidades y tipo de violencia : = ],- —:I-l M_J,- :—_'I—" o5
. | Violencia Psicolégica | | i!i [1] 6 &! 1 ! R
! [ Violencia Fisica 1{21|!EDr4ngﬁ_§a M@ﬁ@g:gggg!
! Eamiliar { Violencia Patrimonial | | i! | Z E ENEIIE @ CE e i:j \:: ! a%%a}&;n
! [ violencia Econémica | | I! 1] E m [e] E {:LM m E} | E:l S | Zj E ! Eﬁg‘&fﬁfﬁz
| I ems ] (IO EIEEECIECTOCNCICT]
| [ Vielencia Psicolégica_| E0 1 QUINCUAGESIMO
i [ Viclencia Fisica___| - ] i PBELos (FLFéiiclgh)
. Laboral ["Violencia Patrimonial | i }1
! [ Violencia Econémica | | D Ej | | !
| [ Violencia Sexual | 110 i
e oy e s o e i Bl ettt M et e st e B s s s W s g )
! | Violencia Psicoldgica_| i !
| [ Violencia Fisica | |
i Docente [ Violencia Patrimonial | ] i
; | Violencia Econémica_| !
| | Eliminada una
1 | Violencia Sexual | H (FIRMA) DE
e S P
' [ Violencia Psicolégica | | ' FRACGC. V., 4
g - .
! Comunitaria || Violencia Patrimonial | ! %\lg%gégyco
I " Violencia Econémica | i 1. DE LOS (LGPICR)
i— ________ [ Violencia Sexual | i j
i [ Violencia Psicoldgica | = i
i | Violencia Fisica | i i
1 Institucional [ Violencia Patrimonial | 14
! { \./iolencia Econdmica | 1 !
! [ Violencia Sexual | !

Institucién a la que se Canalizd
Mujeres Institucién

“M-,E E ]

Institucion Mujeres Institudion

Mujerer  fnstiuden | |

| Cows ] ¢ [1][ CODAONREZ ] 1

T oABce ] | | E— | =
| =t
 §
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Mujeres. Institucién

“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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[ Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencion |
| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje | | Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje I | Sexo de los Hijas e Hijos No. Porcentaje l
I — 1T - 1
; [ Maternal | 3.80 ‘;!.[ Menor de 5 ] [30] | 1630 | Mujer |86} [ 4674 1
1 = T et 1
! | Preescolar ] .78 | ! ! [ sagafics | ‘_3__3_! [ 20.65 ] ! ! [ Hombre ]98] 53.26 | !
| L Primaria ] 27371 103 14 ahos ] 317 ] 16.85 111 Total ] I 10000 ] |
i [ Secundaria 11 3315 | ii [iseisanes | [38][ 1576 | i ______________
1| Bachillerato 11 7.07 i 20 a 24 afios 11.41 ' e e
— . ” - - | g No. Porcentaje
I [ Carrera Técnica ] 1.09 M 25 afios o mds 15.02 | : hijos.
1 " 1
| L Licenciatura | 924 |1 Total 10000 ||| Mexicana ] {184 | 10000 ||
i [ Postgrado ] 0.00 }i ___________________ i | Extraniera || || 0.00 | i
| Sin Instruccidn ] 870 | N Total ] [ 100.00 |;
he o o o o o ——— - —— — - ———— —
I Total I 00.00 ] |
1 1
Numero de servicios otorgados en el drea de prevencion
|D|qu|on, Promocién y Orientacion ] | i IFormacic’m y Sensibilizacién | L 1

=0 L . )

Habla una o mas | con Discapacidad

lenguas Indigenas [ sin Discapacidad

Con Discapacidad

NO Habla ninguna
lengua Indigena

Sin Discapacidad

ool st dioaahia. s
Personas beneficiadas por tipo de serviciode | _ &~ Mujeres _H_ijg_s_ Skl _|'|_U9$_

prevencién s | o isu

]
I 1 Difusién, Promocidn y Orientacién
]

i I Formacién y Sensibilizacién

Validacidn Serviciosde Prevencidn = m=— - —-—b— o ot e m e e _:!:IJES_ L ;I;M 0%

1519 034 3539 5559

| Personas beneficiadas | 0 I_LEl m I_T_] E E E IZI E |E| [El E | E]ilj_m i

15238

Comentarios

Sin mas por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente

"2018, Centenario de la Cgg Hospital Civil Guadalajara.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC.
VY VI, 20 ¥ 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACG 1. DE LOS (LGPICR)

LiLua, I‘Ulwlll (-F CoIUulicITTo
Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 i 8 : i
FRACG. V., 4 FRAGC. V Y V1, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEM) YEL  |rabajadora Social del Médulo de Fijo del IJM.
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OGTAVO, FRAGCG. |, DE LOS
(LGPICR)

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio
Coordinadora Coordinadora de Atencion y Vinculacién del
Instituto Jalisciense de las Mujeres

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.



