EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE lai l.. a 28 de febrero del 2018
CONFQRMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY1, 20Y 21, DELA R R, Sl ns .
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS
(LGPICR)

Psicéloga Blanca Estela Luna Gémez

INFORME MENSUAL CUALITATIVO DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de Atencion Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Licda. Coral Chantal Zaiiga Nufo.
Coordinadora de Atencién y Vinculacion.
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las asesorias
psicolégicas proporcionadas en el mes de febrero de 2018, en el Médulo de Orientacién Fijo del
Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Se brindaron un total de 34 servicios psicoldgicos a 27 mujeres en situacion de violencia, de las cuales
a continuacion se muestra el andlisis detallado cualitativo sobre los servicios proporcionados en
correlacion con el informe cuantitativo:

a cabo la o el profesionista en trabajo social, con la finalidad de observar y escuchar el tipo de
problematica por la cual acude y establece el drea de canalizacion (legal o psicoldgica), definiendo asi
los parametros para otorgar una asesoria de calidad con un factor de sensibilizacién adecuada a cada
caso en lo particular, y la solucién de manera medidtica del conflicto, y de estar en nuestro alcance el
seguimiento correspondiente.

De acuerdo a las atenciones brindadas durante el mes de febrero, la totalidad de las mujeres en
situacién de violencia atendidas fueron mexicanas, las cuales se encuentran en una incidencia mayor
que estan entre los rangos de 25 y 29, 30 y 34 afios de edad, estas mismas residentes de los
municipios de Guadalajara, Tlajomulco de Zufiga, San Pedro Tlaquepaque, Zapopan, Tonala y El Salto,
de las cuales el 22.73% se dedica al hogar y el 63.64% cuenta con trabajo remunerado, 4.55% son
estudiantes y 9.09% no cuentan con actividad alguna; en cuanto a la escolaridad, el 18.18% cuentan
con escolaridad primaria, 54.55% secundaria, 4.55% con bachillerato, 13.64% con una carrera técnica,
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4.55% con licenciatura y 4.55% con postgrado; lo que me permite analizar que, aunque las edades
fluctden de entre los 25 y 34 afios de edad, las usuarias que atendi en este mes, tienen un nivel de
estudio bajo y sin embargo la mayoria se encuentran laborando para aportar a la economia familiar, y
en estas atenciones es comun acudan para solicitar atencién respecto a las dificultades y presion
econdmica en la que refieren se encuentran, a causa de que sus parejas no aportan a la economia
familiar o les controlan sus ingresos, aunado a la desvalorizacién constante que sefialan presenciar,
concluyendo que es otro factor por el cual la violencia psicoldgica se presenta en su totalidad en las
usuarias atendidas.

Identificando de tal manera, la importancia tanto de la primera intervencion de atencion psicologia,
como del seguimiento del mismo, por lo que se estan llevando a cabo psicoterapias individuales, con
el principal objetivo de concientizarlas acerca del riesgo y vulnerabilidad que se encuentran al estar en
una situacion de violencia, impulsdndolas a generar un nuevo plan de vida, el cual este basado en la
autoconfianza, respeto, inteligencia emocional, toma de decisiones asertivas, limites y autocuidado
fisico y mental; estos servicios se proporcionan una vez por semana a cada usuaria que tenga su cita
registrada, determinando el nimero de sesiones dependiendo de los avance de la usuaria. Pese a que
los servicios son gratuitos, se llegan a obstaculizar por la inasistencia de las usuarias, debido a
cambios de horarios en sus &reas laborales, como el cuidado de sus hijas/os, aunado a lo
anteriormente analizado respecto a la violencia psicoldgica y econdmica que les impide realizar algin
otra actividad por el temor de perder sus empleos o generar algtn disgusto en sus parejas.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS: El trabajo interdisciplinario de las y los profesionistas ha sido una herramienta
fundamental en el desarrollo de la actividad que se realiza, y se ve reflejada en beneficio de las
mujeres que acuden al Instituto Jalisciense de las Mujeres con una historia personal, Unica y diferente
en cada una de ellas, es esa misma particularidad que requieren de toda la atencién y
profesionalizacién del trabajo en equipo; sin embargo esta actividad no se podria realizar de una
manera integral, si no se contara con los conocimientos, no solo propios de cada profesién, sino de las
multiples capacitaciones que durante estos meses hemos recibido todas y todos.

OPORTUNIDADES: Una de las principales oportunidades con las que cuenta el médulo de orientacién
fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres, es la ubicacién en la que se encuentra, debido a las
amplias opciones de transporte publico y vias alternas para llegar al destino, generando la posibilidad
de un acceso viable y sin dificultades, siendo céntrico para las personas que residen tanto en el
interior como el exterior de la zona metropolita; optimizdndose esta asistencia a través de la difusién
de los servicios por los diversos medios de comunicacién, generando mayor conciencia y posibilidad
de que acudan directamente al médulo fijo o a los diferentes médulos del 1JM localizados en diversas
partes de la zona metropolitana, con los cuales también se mantiene una comunicacidon constante
para fortalecer los seguimientos de las usuarias.
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DEBILIDADES: Los equipos de computo en general con los que se cuentan en el Instituto Jalisciense de
las Mujeres, para la captura de datos en el Banco Estatal de Datos y para la elaboracion de los
informes mensuales, han creado un sin fin de retrasos, por lo obsoleto de los quipos y sin duda
detienen o prolongan en multiples ocasiones las atenciones, dejando asi la oportunidad de que mas
usuarias sean atendidas, sin embargo la manera mediética de resolver el contratiempo es anotando
los datos de manera manual para posteriormente ingresar los datos al sistema que en varias
ocasiones debe ser fuera del horario laboral o hasta que la maquina responda o se destrabe.

AMENAZAS: La falta de alternativas de derivacion, se puede identificar que va de la mano, con la poca
confiabilidad que pueden llegar a tener algunas dependencias, esto desde el punto de vista de
algunas usuarias, debido a experiencias desagradables, aunado a la falta de sensibilizacion o
perspectiva de género para brindarles el servicios de manera éptima o incluso los costos que pueden
llegar a tener para dar el servicio, complicando de esta manera logren dar un seguimiento, ya que por
la falta de recursos econémicos para el traslado, no todas las mujeres pueden llevar su seguimiento
psicoterapéutico directamente en el JM.

Sin més por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentamente,

%2018, Centenario de la Creacién del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo
Hospital Civil Guadalajara.”
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIDLENCIA.

Guadalajara, Jal.,
Psicologa Blanca Estela Luna Gomez

ACCION Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Médulo: FIJO UM

Licda. Coral Chantal Zafiga Nufo.
Coordinadora de Atencidn y Vinculacion.
Instituto Jalisciense de las Mujeres.
Presente.

a 28 de febrero de 2018.

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos correspondiente al mes de febrero de

2018. Durante este mes se proporcionaron 34 servicios psicologicos a 27 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su I
dltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres beneﬂcladas]'
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Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencion

| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje | | Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje | I Sexo de los Hijas e Hijos No. Porcentaje [
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Comentarios

Sin més por el momento, agradezco la atencidn y quedo a sus drdenes.
Atentamente
“2018, Centenario de la Creacion del Municipio de P}.lerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil
*/
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