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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES Licda. Dulce Maricruz Panduro Espinoza.
IDENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE Guadalajara, Jalisco a 31 de enero de 2018.
CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. V'Y VI, 20 ¥ 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DE LOS
(LGPICR)

INFORME DE LAS ATENCIONES A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Licda. Coral Chantal Zuiiga Nufo.
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio de la presente, le enviamos un cordial saludo y a su vez, le informamos sobre las atenciones
proporcionadas en el drea de psicologia del mes de enero de 2018, por parte del Médulo de Atencién Fijo del
Jm.

Se brindd un total de 48 servicios a 43 mujeres en situacidn de violencia.

En el Médulo de Atencidn Fijo del IJM se brindd atencidn psicolégica a mujeres mexicanas, provenientes de los
municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, El Salto, Tlajomulco de Zufiga, Zapopan, Ixtlahuacén de los
Membrillos, Tonala y Arenal.

El 97.37% de las usuarias reportaron vivir violencia familiar, en la cual prima la violencia de tipo psicolégico,
haciéndose presente en la totalidad de los casos. El siguiente tipo de violencia reportado con mayor frecuencia
es la violencia es la violencia econdmica, presente en el 45.9%, seguido por la violencia fisica en el 40.54%, vy
por ultimo, la violencia sexual y patrimonial, presente en el 21.62% de la poblacién atendida, respectivamente.

Entre los datos més relevantes se encuentra la edad de la mayoria de las mujeres que refirieron vivir violencia,
un rango entre los 25 y los 49 afios. La mayoria de las mujeres de esta edad tienen hijos e hijas menores de
edad que adn dependen de ellas, aunado esto al control que sus parejas ejercen sobre ellas, a la baja
autoestima, a la creencia de que sin un hombre como pareja no es posible salir adelante. Esto se observa en la
violencia econémica y psicoldgica que las usuarias reciben por parte de sus parejas, pues en el 94.7% de los
casos, los agresores son esposos, novios, parejas, ex parejas, padres de hijos e hijas de las usuarias, etc. Debido
al miedo de quedarse solas, o al miedo por amenazas por parte de los agresores, muchas usuarias no quieren
denunciar la violencia, o no lo han hecho anteriormente, inclusive cuando llegan a vivir violencia fisica.

Cabe mencionar que el estado civil de las usuarias carece de relevancia, pues hay algunas que no estan
casadas, pero viven en union libre, y otras que estdn casadas, pero se han separado de sus parejas. Lo
importante en estos casos es el tipo de relacidon que mantienen las usuarias y sus agresores, pues no es raro
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que se observe la co-dependencia y las relaciones insanas, o cual agrava la situacion de violencia y obstaculiza
una separacién para que las usuarias tengan una vida libre de violencia, y relaciones mds sanas con sus hijos e
hijas.

Por dltimo, es de gran relevancia el hecho de que las usuarias dependan de sus parejas, ya sea en el sentido
ecandmico, patrimonial y/o emocional, porque ademas de vivir violencia por parte de sus parejas, son
susceptibles a vivir violencia por parte de otras personas, pues muchas de ellas se han acostumbrado a
someterse, ya sea por la relacién de pareja, o ya sea por su historia personal. Es por ello importante
concientizar a la sociedad, y a la poblacién atendida sobre las capacidades que cada quien como persona posee
y puede poseer, pues si las usuarias contintian en relaciones de dependencia, la historia de violencia se puede
repetir con el mismo o con algin otro agresor.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

> Profesionalismo, humanismo, experiencia, compromiso, calidez, responsabilidad y profesionalismo por
parte del personal en el drea de servicios.

» Respeto por parte del equipo interdisciplinario hacia las usuarias y entre los/as integrantes del equipo

mismo.

El equipo de atencién multidisciplinaria tiene sensibilizacidn ante el tema equidad de género.

El area de psicologia cuenta con un directorio de canalizacidn amplio. .

Apoyo reciproco entre las y los profesionistas del equipo interdisciplinario al igual que con el resto de la

coordinacion.

Cubiculos que ofrecen mayor privacidad y mejor aspecto a las usuarias.

Base de datos interna visible y manipulable por varios/as profesionistas a la vez.

Se brinda terapia individual a usuarias que lo requieran, que vivan en la zona metropolitana y que tengan

bajos recursos econémicos.

Se cuenta con un drea lidica mas apta y segura para hijos e hijas de usuarias.

Y V VYV

YV V

Y

OPORTUNIDADES

» Mejorar la via de comunicacién entre las y los profesionistas del equipo multidisciplinario del UM para que
las usuarias se sientan bien atendidas, puesto que el espacio de atencién es pequefio, y aun se permea
facilmente el sonido entre los cubiculos.

Mejorar el llenado de la base de datos interna para optimizar al canalizar internamente y al realizar los
informes.

» Implementar planes de emergencia para usuarias que lo requieran.

A7

DEBILIDADES

# En ocasiones el trabajo rebasa la capacidad del personal en el Mddulo Fijo y el personal no es suficiente.

» El consultorio para terapia individual carece de techo, y el sonido se permea, lo cual inhibe a la usuaria e
interfiere con el tratamiento.

> Falta mas ventilacién en el médulo.
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> El equipo de computo es obsoleto, en ocasiones es demasiado lento, hay muchas actualizaciones que ya no
se pueden llevar a cabo, y por lo tanto, la funcionalidad del mismo disminuye.

AMENAZAS

» El vidrio que cubre el médulo en el lado de la calle Miguel Blanco es fragil e inseguro para el personal, pues
es facil de romperse, ademads, en ocasiones se asoma la gente para mirar dentro del mddulo. Es
preocupante que los agresores que siguen a las usuarias puedan tener acceso al mddulo al romper el vidrio
o al asomarse.

» La puerta que divide al médulo de la recepcidn es fréagil y permite mirar hacia adentro. De igual manera, es
preocupante que un agresor pueda estar mirando o tenga fécil acceso para ingresar al médulo.

» La infraestructura del edificio necesita mantenimiento pues se permea un mal olor posiblemente causado
por humedad.

»> Falta més personal de vigilancia.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

> Falta personal para cubrir la recepcién, por lo tanto, el personal del Médulo Fijo tiene que cubrir dicha drea
y descuidar otros pendientes, o quedarse a trabajar mas tiempo para terminar el trabajo.

» Falta mas personal de las tres disciplinas en el mddulo, pues es comin que haya muchas usuarias para
atender, y que el personal no sea suficiente, ademds que el personal realiza otras actividades
continuamente.

» Hay demasiados formatos para llenar por cada usuaria atendida, lo cual presiona al personal para poder

llenarlo todo, y esto influye en que la atencidn a la usuaria dure menos tiempo, o que su atencién sea
llevada a cabo por el personal bajo estrés, lo cual no es lo adecuado.

Sin mds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus 6rdenes.

Vo.

Atentamente,
"Sufragio efectivo, no reeleccién.”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS
ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY VI, 20 Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y EL LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD . . .
CON LOS ART. 2 FRACC. V. 4 FRACC. V Y Psicologa del Mddulo Fijo del 1JM.
VI, 20 'Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO,
FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

U. LILU4g. LOTdrLTidiital ZUlligd Nl]ﬁo.

Coordinadora de Servicios

Instituto Jalisciense de las Mujeres
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 31 de enero de 2018.

Psicéloga Dulce Maricruz Panduro Espinoza.

META: Mébdulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres

Médulo: FUO UM

Licda. Coral Chantal Zufiiga Nufio.
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios psicolégicos correspondiente al mes de enero de

2018. Durante este mes se proporcionaron 48 servicios psicolégicos a 43 mujeres. De los servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:
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Sin mds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus érdenes.

Atentamente
"Sufragio efectivo, no reeleccion."”

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD
CON LOS ART. 2 FRACC. V, 4 FRACC. VY
VI, 20 Y 21, DE LA (LTAIPEJM) Y EL
LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO
OCTAVO, FRACC. |, DE LOS (LGPICR)

Eliminada una (FIRMA) DE CONFORMIDAD CON LOS ART. 2 FRACC. V,
4 FFtACC V Y v, 20 Y 2, DE LA (LTAIFEJM) Y EL LINEAMIENTO

P5|cologa del Modulo Fijo del IM.

Vo.Bo. Licda. Coral Chantal Zufiga Ndfio.
Coordinadora de Servicios
Instituto Jalisciense de las Mujeres



