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EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE DATOS PERSONALES
[DENTIFICATIVOS, POR LO QUE SE EMITE EN VERSION PUBLICA DE

CONFORMIDAD CON LOS ART. 2FRACC. V. 4 FRACC.VY VI, 20Y 21, DELA Guadalajara, Jal., a 28 de febrero del 2018
(LTAIPEJM) Y LINEAMIENTO QUINCUAGESIMO OCTAVO, FRACCION |, DELOS Trabajadora Social Raquel Gémez Guzman
(LGPICR)

INFORME MENSUAL CUALITATIVO DE LAS ATENCIONES A
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

ACCION: Médulo de Atencién Fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Licda. Coral Chantal Zaiiga Nafo.
Coordinadora de Atencidn y Vinculacion
Instituto Jalisciense de las Mujeres

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez le informo sobre las atenciones de
trabajo social proporcionadas en el mes de febrero de 2018, en el Médulo de Orientacion Fijo del
Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Se brindaron un total de 111 atenciones a 111 mujeres en situacién de violencia, y a su vez se
realizaron 6 canalizaciones de manera externa de las cuales a continuacidn se muestra el andlisis
detallado cualitativo sobre los servicios proporcionados en correlacion con el informe cuantitativo:

Resultados obtenidos:

De acuerdo al total de las atenciones brindadas durante el mes de febrero se pudo identificar que el
100% de las mueres son de nacionalidad mexicana, mismas provenientes en su mayoria de los
municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaguepaque, El Salto, Zapopan, Tlajomulco de Zaiiga, El Salto,
Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatlan, Tonald y El Arenal. .

De estas usuarias el 60.36% trabaja, 35.14% se dedica al hogar, el 2.70% esta desempleada y el 1.80%
estd estudiando. De las mismas se puede sefalar que el 64.86% son casadas y el 35.14% son solteras o
se encuentran viviendo en unién libre.

Es menester mencionar el 42.34% de las usuarias tiene la secundaria, el 27.03% cuenta con
bachillerato, 13.51% solo tienen primaria, 3.60% carrera técnica, 8.11% nivel licenciatura, 2.70% no
cuenta con instruccién y el 2.70% tiene un nivel de posgrado.

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART.
2FRACC. V. 4
FRACC. VY VI,
20Y 21, DELA
(LTAIPEJM) ¥
EL

LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMO
OCTAVO,

FRACC. |, DE

LOS (LGPICR)

Eliminada una
(FIRMA) DE
CONFORMIDAD
CON LOS ART.
2FRACC. V, 4
FRACC. VY VI,
20Y 21, DE LA
(LTAIPEJM) Y
EL

LINEAMIENTO
QUINCUAGESIMG
OGTAVO,
FRACC. I, DE
LOS (LGPICR)




B iistiTuco
¥ ALSCIEEEDELYS
?R{;if?‘-}’r:"-a

Se refleja que la totalidad de las usuarias que acudieron a recibir el servicio la mayoria refirié padecer
en su mayoria violencia psicoldgica, después violencia econdmica, seguida de la fisica; por dltimo la
violencia patrimonial y sexual, todas en su mayoria en el dmbito familiar.

De acuerdo a las estadisticas cabe mencionar que las edades de las usuarias que acuden al servicio
oscila en su mayoria entre los 30 y 34 afios, seguidas de las de 40 a 44 afios y por ultimo las que
tienen edades entre los 25 y 29 afios, cabe hacer referencia que por las edades antes mencionadas se
deduce que las usuarias tienen hijos pequefios y en edades escolares, siendo este un factor que a
ellas les impide para encontrar un trabajo con horarios flexibles y bien remunerados que les permita
seguir haciéndose cargo de sus hijas e hijos; con ello se ven en la necesidad de seguir con sus parejas
y no poder romper con el ciclo de la violencia en |a cual se encuentran inmersas.

Es importante recalcar que durante todo el proceso de orientacién a la usuaria, se le refiere que en
todo momento se encuentra en libertad y en plena capacidad de tomar la decision que a ella
convenga, ponderando siempre el ejercicio libre de sus derechos.

Dentro de las atenciones brindadas a las usuarias que se acercaron a recibir el servicio, hubo la
necesidad que se canalizara de manera externa a diversas instituciones como DIF y Cruz Roja
Mexicana. De las usuarias que se canalizaron a DIF se solicité el apoyo para que recibieran ayuda
alimentaria directa y apoyo psicoldgico. Se derivaron a 5 usuarias a bolsa de trabajo del IJM para
recibir asesoria respecto a nuevas oportunidades de trabajo y cursos o becas, a una de ellas también
se le brindd apoyos econdmicos para negocio. De las usuarias canalizadas a Cruz Roja Mexicana se les
hizo acompafiamiento para que les realizaran un Parte Médico de Lesiones y con ello tener elementos
para la presentacion de su denuncia.

Objetivo General

Acercar los servicios de orientacion, asesoria, acompafiamiento y atencién de la violencia contra las
mujeres, mediante los servicios profesionales de trabajo social, psicologia y abogacia desde un
enfoque integrado de género y derechos humanos.

Objetivos Particulares

3.1 Informar, concientizar y clarificar a las usuarias los tipos, modalidades de la violencia, ciclo de la
violencia asi como las consecuencias emocionales para ellas, sus hijos e hijas.

3.2 Proporcionar a la usuaria sujeta de la atencidn, la informacion sobre la gama de servicios que se
encuentran a su disposicidn, con el fin de asesorarla de la mejor manera.
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3.3 Gestionar en los casos donde se necesite el apoyo de albergue y/o resguardo de las usuarias tanto
en situacién de vulnerabilidad como de violencia inminente y que pudieran poner en riesgo la
integridad de la misma.

3.4 Facilitar la diversidad de opciones para que la usuaria comience su empoderamiento y con ello
culmine su ciclo de violencia en la cual se encuentra inmersa.

Recursos utilizados:

Humano y material: El equipo que labora en el mddulo fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres, se
encuentra conformado por 2 trabajadoras sociales, 4 abogados y 3 psicdlogas, quienes dependemos
de la Coordinacién de Atencion y Vinculacién del 1M y quienes trabajamos en equipo para brindar
una mejor atencidn a las mujeres, sus hijos e hijas.

Para el logro de nuestro principal objetivo cada profesionista cuenta con un espacio individual, el cual
estd provisto de un escritorio, dos sillas, una computadora y una linea telefénica, ademas de contar
con una fotocopiadora comun, insumos gue son proporcionados por el IJM.

Actividades sustantivas

A partir de las situaciones detectadas se busca tener mayor capacitacidon sobre las diferentes
tematicas con el objetivo de tener informacion actual y brindar una atencién de calidad y calidez para
las mujeres sus hijas e hijos.

Para brindar servicios profesionales en trabajo social y atencién a usuarias, la profesionista tuvo un
proceso de capacitacién tal como “Induccidon de personal a los Mddulos de atencidon de la zona
metropolitana, para la aplicacién del Modelo Unico de Atencidn a las Mujeres en situacion de
Violencia del Estado de Jalisco”, “Igualdad de Género”.

De igual manera al término del mes se realizan los reportes que reflejan las atenciones brindadas, asi
como los datos mas relevantes de las usuarias, como los son: tipo y modalidad de la violencia, estado
civil, nivel de instruccién, nimero de hijos entre otros; datos que nos ayudan a tener una mejor
referencia de la situacién de violencia que se vive en la zona metropolitana vy sus alrededores.

Se tiene una clave para ingresar a las usuarias al Banco Nacional de Atencidn de Datos e Informacidn
Sobre casos de Violencia Contra las Mujeres (BANAVIM), en donde se capturan los datos de la usuaria,
se especifica el tipo (s) de violencia por la que estd pasando al igual que los datos del agresor en dado
que lo conozca.
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FORTALEZAS

El equipo multidisciplinario del IJM cuenta con una amplia experiencia en el tema de género, ya que
constantemente se dan capacitaciones vy talleres para los y las profesionistas que brindan dicho
servicio. Recientemente se remodelaron las dreas de atencién, creando cubiculos mas cémodos vy
privados para la atencién de las usuarias. Por otra parte, una vez por mes se acude a un programa de
autocuidado, donde las y los profesionistas reciben contencién adquiriendo asi més fortaleza para
desempefiar mejor su trabajo.

OPORTUNIDADES

Implementar la consejeria multidisciplinaria creando criterios para diagnosticar cuales de las usuarias
necesitan dicha consejeria, mejorar nuestro directorio de canalizaciones a diversos albergues e
instituciones para mejorar el servicio y no revictimizar a las usuarias.

DEBILIDADES

Los cristales de los cubiculos son un poco peligrosos ya que las y los profesionistas se han golpeado en
dicho cristal, asi mismo los hijos e hijas que acompafian a las usuarias corren peligro. En ocasiones las
y los profesionistas se convierten en victimas potenciales por defender o acompafiar a las victimas.

AMENAZAS

De las situaciones mds recurrentes es el tema de las canalizaciones, ya que en su mayoria las usuarias
se van con una asesoria amplia y el buen trato del personal que las atendié dentro del instituto, una
vez que llegan a otra instancia el trato por el personal puede cambiar haciendo que la victima otra vez
vuelva a ser revictimizada.

Sin mds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus drdenes.

Atentamente,

“2018, Centenario de la Creacién del Municipio de Puerto Vallarta y del XXX Aniversario del Nuevo
Hospital Civil Guadalajara.”
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Trabajadora Social del Médulo del Médulo Fijo del M.
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INFORME MENSUAL CUANTITATIVO DE LOS SERVICIOS A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Guadalajara, Jal., a 28 de febrero de 2018
Trabajadora Social Raquel Gémez Guzman

ACCION Médulo de atencién fijo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Médulo: FUO UM

Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio
Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez le remito el informe mensual de los servicios Juridicos correspondiente al mes de enero de 2018.
Durante este mes se proporcionaron 111 servicios de Trabajo Social de las cuales a 101 se canalizaron al drea juridica y 35 al area psicologica. . De los

servicios otorgados se desprenden los siguientes datos:

[ NUmero de servicios otorgados en el drea de Atencién

DE LOS (LGPICR)

! | Canalizacién | 111} | Entrevista de valoracién | i I
]
| [ Gestorfa de servicios | { | | Seguimiento de casos | i
____________________________________________________________ —
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3 a7 R ] e 1 aal 1
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Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de su I
Gltima pareja. (debe coincidir con el total de mujeres hnnnﬂ:l:das}|

‘ Total de mujeres que han experimentado violencia por parte de
42 su Gltima pareja.

L
! [ Total de mujeres que NO han experimentado violencia por parte l H

L‘ de su Ultima pareja.
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[ Informacion de las hijas e hijos de las mujeres que recibieron algun tipo de atencién |
| Escolaridad de las Hijas e Hijos No. Porcentaje | i Edad de los Hijas e Hijos No. Porcentaje l | Sexo de los Hijas e Hijos No. Porcentaje l
i [ Maternal ][9] 338 ’,‘l i Menor de 5 | (671! 2454 ] i i Mujer ] [124] | 45.42 ] i
i | Preescolar 136] [ 1339 ] 52 9 anos ] {5571 3015 I el Hombre ] [148] | 54.58 :
I Primaria ] [85] 3114 1 10a14anos | | 48] | es I Total ] [ oo ]!
] 1 N e o o . L i T s W oo o " I
11 Secundaria J(68][ 2491 ||l 152 18 afios ] [39] ] 14.25 I
i [ Bachillerato ][33] [ 12.09 {]' i| 208 24 afos ] [23]] 8.42 ] i CE O T
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: lengua Indigena [smomcamcme 11 [ o '
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j Personas beneficiadas por tipo de servicio de i = i"" e P B e ol ' _Hlja_s _'_Hijos__
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1} 1 L}
) H

T = T =
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Comentarios

Sin mds por el momento, agradezco la atencién y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

“2018, Centenario de la Creacién del M Nuevo Hospital Civil Guadalajara.”
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hlo Fijo del Institl}to Jaliscience de las Mujeres del Estado de Jalisco
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Coordinadora de Atencién y Vinculacién
Instituto Jalisciense de las Mujeres



